
  

  
  

    

Enhances Telecom Operation Map (eTOM)  
  

    :خلاصه
و به شكل اختصاصي براي صنعت مخابرات، انتشار يافته توصيفي است بـراي   TM Forumچارچوب فرآيندهاي مخابراتي كه توسط 

رد نيـاز و مطلـوب   اجرا گردد تا بتواند كيفيت خـدمات خـود را بـه سـطح مـو      Service Providerفرايندهاي لازم كه بايد توسط يك 

لايه تلاش مي كند فرآيند را با ميزان وضوح متفاوت مورد بررسي قرار داده و به اين ترتيـب   5اين چارچوب در . مشتريان نزديك كند

  .بيشترين ميزان ارزش را براي مخاطبان شركت هاي مخابراتي فراهم كند

   ساعت 24: مدت دوره
  يآشنايي كلي با مفاهيم مخابرات :نياز پيش

  : اهداف دوره
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  در شركت هاي مخابراتي eTOMتوانايي مشاركت در تيم هاي پياده سازي  -
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