
جهت  ران،یدر ا (CRM) یارتباط با مشتر تیریمد یدهنده راهکارهاارائه نیتر یاحرفه ت،یریمد یهاسامانه

 ا،یپو یطیکه آماده کار کردن در مح یعلاقمندان هیخود از کل تیم پروژه و تیم توسعه محصول لیتکم

 د؛ینمایم یدعوت به همکار لیهستند مطابق مشخصات ذ یو تعامل یاحرفه رنده،یادگی

 گر سیستمکارشناس تحلیل

 اصلی وظایف و هامسئولیت 

 نرم افزار طراحی، مستند سازی و پیاده سازی راهکارهای مورد نیاز در حوزه CRM 

 های مشتریانمستندات نیازمندی تهیه شناخت، تحلیل و 

 تحلیل، طراحی و تولید راهکارهای سفارش مشتری 

 درون سازمانی و برون سازمانی راهکارهای تولیدشده ارائه 

 حضور در محل مشتری و پیاده سازی و استقرار راهکارهای تولید شده و ارائه آموزش 

 اندازینصب و راه CRM و محصولات جانبی در حوزه مدیریت ارتباط با مشتریان 

 سازمان و تولید تعامل مستمر و موثر با بخش پشتیبانی 

  های مدیریتراهکارها و محصولات عمومی سامانهتسلط کامل به 

 زنیا مورد هایمهارت و هاویژگی و افزارنرم دانش 

 آشنایی با Office به خصوص Word و Excel 

 آشنایی با سیستم عامل سرور و مفاهیم شبکه 

 آشنایی با پایگاه داده (SQL Server) 

 آشنایی با UML و BPMN 

 دارای قدرت تجزیه و تحلیل بالا 

 دارای رویکرد خلاقانه در حل مسائل 

 دارای روحیه کار تیمی 

 دانش عمومی در حوزه نرم افزار و فناوری اطلاعات 

 ( آشنایی با مفاهیم مدیریت ارتباط با مشتریCRM) 

 ترجیحا آشنا با نرم افزار Microsoft Dynamics CRM 

 و  ایجاد حس اعتماد ،از ذینفعهای ارتباطی موثر شامل مهارت گوش دادن به نیداشتن مهارت

 ثربیان مؤ

 مهارت ارائه آموزش به سایر افراد 

 زبان انگلیسی اآشنایی ب 

 دارای روحیه تعاملی، چابک و علاقمند به یادگیری و پیشرفت در کار 

  ،رشته های تحصیلی مهندسی کامپیوتر، مهندسی صنایعMBA  و فناوری اطلاعات 



  سال ۳۵حداکثر سن 

 نوع همکاری: تمام وقت 

 

 کارشناس استقرار نرمافزار

 ها و وظایف اصلیمسئولیت 

 برای مشتریان شده دیتول یراهکارهامحصولات و  مستند سازیو  سازینصب، پیاده 

  یمشتر ازیخاص مورد ن یهاها و گزارشفرم یمتناسب ساز ایساخت و 

 مشتریان و ارائه راهکار و اعمال در سیستم  هایشناخت نیازمندی 

 ارائه آموزش در حوزه های مرتبط با سیستم به مشتریان 

 نمودن نیازمندی شرکت و ارائه پیشنهاد جهت برطرف راهکارها و محصولات  اکامل ب آشنایی

 مشتریان

 ارائه پشتیبانی و حل نمودن مشکلات مشتریان 

 

 های مورد نیازها و مهارتافزار و ویژگیدانش نرم 

 با  آشناییOffice  به خصوصExcel وWord 

 شبکه میعامل سرور و مفاه ستمیبا س آشنایی 

 داده گاهیبا پا آشنایی (SQL Server) 

  آشنایی باCSS  وHTML 

 اطلاعات یدر حوزه نرم افزار و فناور یمعمو دانش 

 و کار با نرم افزار  یارتباط با مشتر تیریمد میآشنا با مفاه حاترجیMicrosoft 

Dynamics CRM 
 افراد ریو ارائه آموزش به سا یمشتر با ارتباط مهارت 

 جهت مطالعه مستندات و راهکارها یسیزبان انگل با آشنایی 

 در کار شرفتیو پ یریادگیچابک و علاقمند به  ،یتعامل هیروح دارای 

 دارای روحیه جستجو و حل مسئله 

 سال ۳۵ سن حداکثر 

 تمام وقتهمکاری نوع : 

 
 

 



 افزارکارشناس پشتیبانی نرم
 ها و وظایف اصلیمسئولیت 

 های ارتباطی مختلفها و مشکلات مشتریان از طریق راهپاسخگویی به نیازمندی 

  مستندسازی مستندات شامل راهنمای کاربری و راهبری محصولاتطراحی، تولید و 

 اندازی نصب و راهCRM و محصولات جانبی در حوزه مدیریت ارتباط با مشتریان 

  حل برخی از مشکلات در حوزه سیستم عامل، شبکه و پایگاه دادهSQL Server 

 متداول، راهکارهای حل های غنی سازی و به روزرسانی پایگاه دانش شامل سوالات و پاسخ

 نیاز های پایه موردمشکل و دانش

  ها و روش گزارشانواع مشتریان در خصوص نحوه استفاده از نرم افزار، اخذ به آموزش ارائه

 برخورد با خطاهای احتمالی

 های پروژه به منظور شناخت راهکارهای سفارشی ارائه شده به تعامل مستمر و موثر با تیم

 ارائه پشتیبانی درستمشتری به منظور 

 های مدیریت به منظور رفع مشکل و تسلط کامل به راهکارها و محصولات عمومی سامانه

 های مشتریپاسخ به نیازمندی

 توانایی کار در سایت مشتری 

 

 های مورد نیازها و مهارتافزار و ویژگیدانش نرم 
 

 آشنایی با Office به خصوص Word و Excel  

  هشبکمفاهیم و  سرور عاملآشنایی با سیستم  

 آشنایی با پایگاه داده (SQL Server) 

 دارای روحیه کار تیمی و فعالیت در فشار کاری  

 دانش عمومی در حوزه نرم افزار و فناوری اطلاعات 

  ترجیحا آشنا با مفاهیم مدیریت ارتباط با مشتری و کار با نرم افزارMicrosoft 

Dynamics CRM 

 ارتباطی موثر شامل مهارت گوش دادن به نیاز ذینفع و ایجاد حس اعتماد های داشتن مهارت

 در او

 مهارت ارائه آموزش به سایر افراد 

  افزارپشتیبانی نرمترجیحا دارای سابقه کار مرتبط با 



 کار در پیشرفت و یادگیری به علاقمند و چابک تعاملی، روحیه دارای 

 

 

 Net.نویس برنامه

 ها و وظایف اصلیمسئولیت 

 انیارتباط با مشتر تیریدر حوزه مد دیجد یافزارهاتوسعه نرم  

 انیمشتر یازهاین یسازادهیو پ یطراح ز،یآنال یبرا لگرانیتحل میمشارکت با ت 

 توسعه Plugin د،یجد یها Workflows و Business Process  

 موجود یافزارهانرم ینگهدار 

 در حوزه یمتنوع جانب یهامشارکت در توسعه برنامه  CRM یهاشبکه ان،یمانند پرتال مشتر 

 .... و یتلفن یهاستمیو ارتباط با س یاجتماع

 

 ازیمورد ن یهاو مهارت هایژگیافزار و ودانش نرم 

 گرایش یسینودانش برنامه 

 تسلط بر  C# 

 با ییآشناAsp.Net ،MVC  ،CSS ،JavaScript  ،Bootstrap 

 با ییآشنا SQL 

 با ییآشنا Typescript وAngular  شودیمحسوب م ازیامت 

 و حل مسئله لیو تحل هیتجز مهارت 

 یتجربه و مهارت کار گروه 

  :سال ۳0حداکثر سن 

 

توانید با مراجعه به بخش می جهت کسب اطلاعات بیشتر و ثبت درخواست خود

اقدام نمایید و یا رزومه کاری خود را با ذکر  www.BMSD.net همکاری با ما در سایت 

 ارسال نمایید. HRM@bmsd.irسمت مورد نظر به آدرس ایمیل  

http://www.bmsd.net/
http://www.bmsd.net/
mailto:HRM@bmsd.ir


فکر، جوان و پرانرژی در محیطی دوستانه با تجربه، خوش شما به عنوان عضوی از تیمی

ای های متنوع و گستردهههای خود در حوزها و توانمندیو پویا، فرصت توسعه مهارت

 را خواهید یافت.

 


