
به افرادی با انگیزه و  ، پهنای باند اختصاصی و ....Wireless, ADSl ،TD-LTEارائه دهنده سرویس های  شرکت اواگستر سرو

ر های فنی بالایی برخورداکوشا برای حضور در کال سنتر )پشتیبانی فنی( نیاز دارد. افراد متقاضی این شغل باید از مهارت

  .باشند

 

 اس پشتیبانی فنی )کال سنتر(کارشن

 

 :توان به موارد زیر اشاره کردترین وظایف این شغل میاز مهم

 

 و وایرلس ADSL هایهای کاربران سرویسپاسخگویی تلفنی، ایمیلی و تیکت به تماس  -

 یابی و سعی در حل مشکل کاربر در اولین تماسانجام مرحله به مرحله عیب  -

 های ثبت شدهاطلاع رسانی به کاربران در مورد وضیعت مشکلات در مراکز و یا وضیعت تیکت -

 های نصب با تیم نصب و مشتریانهماهنگیانجام   -

 های تعیین شده طبق برنامه زمانی هفتگیحضور در شیفت  -

 های استانداردها براساس زمانها و تیکترسیدگی و پاسخگویی روزانه به ایمیل  -

 

 :های کلیدیشایستگی

 

 IT مدرک کاردانی یا کارشناسی در رشته های مخابرات، برق و  -

 سال سابقه کاری 2حداقل   -

 های رادیوییو شبکه Network+ آشنایی خوب با  -

 های متداول روز و تسلط به ویندوزآشنایی با سیستم عامل  -

 و غیره DHCP و  DNS Server ،IP Address  Ethernet آشنایی با مفاهیم شبکه به صورت کاربردی شامل  -

 MCSE  و CCNA های شبکهترجیحاً گذراندن دوره  -

 دارای روحیه حل مساله و چندکاره  -

 روابط عمومی خوب -
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