
نویس برنامه افزار، کارشناساستخدام کارشناس استقرار و تحلیلگر سیستم، کارشناس پشتیبانی نرم

Full-Stack افزارو مهندس فروش نرم 

 

در ایران، جهت تکمیل  (CRM) دهنده راهکارهاي مدیریت ارتباط با مشتريترین ارائهايهاي مدیریت، حرفهسامانه
اي خود از کلیه علاقمندانی که آماده کار کردن در محیطی پویا، یادگیرنده، حرفه افزارنرم، فروش و توسعه تیم پروژه

 د.نمایو تعاملی هستند مطابق مشخصات ذیل دعوت به همکاري می

 

 کارشناس استقرار و تحلیلگر سیستم 

 یاصل فیو وظا هاتیمسئول ♦
 CRM در حوزه نرم افزار ازیمورد ن يراهکارها يساز ادهیو پ يمستند ساز ،یطراح ◊
 انیمشتر يهايازمندیمستندات ن هیو  ته لیتحل شناخت، ◊
 يسفارش مشتر يراهکارها دیو تول یطراح ل،یتحل ◊
 شده دیتول يراهکارها یو برون سازمان یدرون سازمان ارائه ◊
 شده و ارائه آموزش دیتول يو استقرار راهکارها يسازادهیو پ يدر محل مشتر حضور ◊
 انیارتباط با مشتر تیریدر حوزه مد یو محصولات جانب CRM ياندازو راه نصب ◊
 سازمان دیو تول یبانیمستمر و موثر با بخش پشت تعامل ◊
 تیریمد يهاسامانه یکامل به راهکارها و محصولات عموم تسلط ◊

 
 ازیمورد ن يهاو مهارت هایژگیافزار و ونرم دانش ♦
 شبکه میعامل سرور و مفاه ستمیبا س ییآشنا ◊
 (SQL Server) داده گاهیبا پا ییآشنا ◊
 BPMN و UML با ییآشنا ◊
 بالا لیو تحل هیقدرت تجز يدارا ◊
 خلاقانه در حل مسائل کردیرو يدارا ◊
 یمیکار ت هیروح يدارا ◊
 اطلاعات يافزار و فناوردر حوزه نرم یدانش عموم ◊



 (CRM) يارتباط با مشتر تیریمد میبا مفاه ییآشنا ◊
 Microsoft Dynamics CRM آشنا با نرم افزار حایترج ◊
 مؤثر انیحس اعتماد و ب جادیا نفع،یذ ازیموثر شامل مهارت گوش دادن به ن یارتباط يهاداشتن مهارت ◊
 افراد ریمهارت ارائه آموزش به سا ◊
 یسیبا زبان انگل ییآشنا ◊
 در کار شرفتیو پ يریادگیچابک و علاقمند به  ،یتعامل هیروح يدارا ◊
 اطلاعات يو فناور MBA ع،یصنا یمهندس وتر،یکامپ یمهندس یلیتحص يهارشته  ◊
 سال 35حداکثر سن  ◊

 

 افزارکارشناس پشتیبانی نرم

 یاصل فیو وظا هاتیمسئول ♦
 مختلف یارتباط يهاراه قیاز طر انیو مشکلات مشتر هايازمندیبه ن ییپاسخگو ◊
 محصولات يو راهبر يکاربر يمستندات شامل راهنما يو مستندساز دیتول ،یطرح ◊
 انیارتباط با مشتر تیریدر حوزه مد یو محصولات جانب CRM ياندازنصب و راه ◊
 SQL Server داده گاهیعامل، شبکه و پا ستمیاز مشکلات در حوزه س یحل برخ ◊
حل مشکل و  يمتداول، راهکارها يهادانش شامل سوالات و پاسخ گاهیپا یو به روزرسان يساز یغن ◊

 ازیموردن هیپا يهادانش
ها و روش برخورد با در خصوص نحوه استفاده از نرم افزار، اخذ انواع گزارش انیارائه آموزش به مشتر ◊

 یاحتمال يخطاها
ه ب يارائه شده به مشتر یسفارش يپروژه به منظور شناخت از راهکارها يهامیتعامل مستمر و موثر با ت ◊

 درست یبانیمنظور ارائه پشت
به منظور رفع مشکل و پاسخ به  تیریمد يهاسامانه یها و محصولات عمومتسلط کامل به راهکار ◊

 يمشتر يهايازمندین
 يمشتر تیکار در سا ییتوانا ◊

 
 ازیمورد ن يهاو مهارت هایژگیافزار و ونرم دانش ♦



 Excel و Word به خصوص Office با ییآشنا ◊
 شبکه میعامل سرور و مفاه ستمیبا س ییآشنا ◊
 (SQL Server) داده گاهیبا پا ییآشنا ◊
 يدر فشار کار تیو فعال یمیکار ت هیروح يدارا ◊
 اطلاعات يدر حوزه نرم افزار و فناور یدانش عموم ◊
 Microsoft Dynamics CRM و کار با نرم افزار يارتباط با مشتر تیریمد میآشنا با مفاه حایترج ◊
 حس اعتماد در او جادیو ا فعنیذ ازیموثر شامل مهارت گوش دادن به ن یارتباط يهاداشتن مهارت ◊
 افراد ریمهارت ارائه آموزش به سا ◊
 افزارنرم یبانیسابقه کار مرتبط با پشت يدارا حایترج ◊
 در کار شرفتیو پ يریادگیچابک و علاقمند به  ،یتعامل هیروح يدارا ◊
 اطلاعات يفناور ع،یصنا یمهندس وتر،یکامپ یمهندس یلیتحص يرشته ها ◊
 سال 35حداکثر سن  ◊

 

 Full-Stackنویس کارشناس برنامه
 یاصل فیو وظا هاتیمسئول ♦
  انیارتباط با مشتر تیریدر حوزه مد دیجد يافزارهاتوسعه نرم ◊
 انیمشتر يازهاین يسازادهیو پ یطراح ز،یآنال يبرا لگرانیتحل میمشارکت با ت ◊
  Business Process و Workflows د،یجد يها Plugin توسعه ◊
 موجود يافزارهانرم ينگهدار ◊
 يهاشبکه ان،یمانند پرتال مشتر CRM  در حوزه یمتنوع جانب يهامشارکت در توسعه برنامه ◊

 .... و یتلفن يهاستمیو ارتباط با س یاجتماع

 
 ازیمورد ن يهاو مهارت هایژگیافزار و ودانش نرم ♦

 Web Application توسعه نهیساله در زم 3تجربه حداقل  يدارا ◊
 افزارنرم يو معمار Design Patterns و OOP بالا دردانش  ◊
 (Typescript/Angular/ Bootstrap/CSS3/HTML5) Front-End تجربه در يدارا ◊
 (MVC/ASP.Net/RESTful API) Back-End تجربه در يدارا ◊



 UX/UI میبا مفاه ییآشنا ◊
 TDD با ییآشنا ◊
 شودیمحسوب م ازیامت ادیز يهابا تعداد درخواست يهاتیساتجربه کار با وب ◊
 T-SQLبا  ییآشنا ◊

 
 

 افزارمهندس فروش نرم
 مهندس فروش فیشرح وظا ♦

 کیستماتیحوزه فروش به صورت س يتهایفروش شرکت و انجام فعال ستمیس يریادگی ییآشنا ◊
 انیکه بتواند منجر به ارائه راهکار به مشتر يشرکت در حد يکامل با محصولات و راهکارها ییآشنا ◊

  شود
 یدرون و برون سازمان يجلسات حضور يو برگزار انیبا مشتر یمذاکره تلفن ◊
 متناسب با اهداف سازمان انیفروش موفق محصولات و خدمات شرکت به مشتر ◊
 مستندات و اهداف واحد فروش ندها،یفرا ستم،یخلاقانه جهت بهبود مستمر در حوزه س يارائه راهکارها ◊
 جهت ارائه پروپزال يمشتر يهايزمندایو ن ندهایشرکت در جلسات شناخت فرا ◊
 يواحد نیو انجام امور ب یسطح دانش يجهت ارتقا یتعامل مستمر و موثر با واحد خدمات فن ◊
 یابیفروش و بازار يهاهمکار جهت انجام موارد مشترك در حوزه يهاتعامل موثر با شرکت ◊
مطالعه و شرکت در  قیاز طر IT,CRM,Sales یدر سه حوزه اصل یبهبود مستمر دانش شخص ◊

 یدرون و برون سازمان یتخصص يکلاسها
 

 يازمندین ♦
 و ارائه دمو (B2B) یجلسات فروش نرم افزار سازمان يبرگزار ییتوانا ◊
 Microsoft Dynamics CRM و نرم افزار انیارتباط با مشتر تیریبه حوزه مد يو علاقمند ییآشنا ◊
 اطلاعات ي، فناورMBA ع،یصنا یمهندس وتر،یکامپ یمهندس یلیتحص يرشته ها ◊
 Body Language آشنا به اصول و فنون مذاکره و ◊

 
 یسابقه کار مرتبط با فروش نرم افزار سازمان يدارا حایترج ◊



 مرتبط با حوزه فروش میفروش و مفاه يتسلط به انواع روش ها ◊
 سال 35حداکثر سن  ◊
 زهیو با انگ يخلاق، پرانرژ ◊
 در کار شرفتیو پ يریادگیچابک و علاقمند به  ،یتعامل هیروح يدارا ◊
 فتوشاپ حایو ترج Office تسلط به نرم افزار ◊
 شودیمحسوب م ازیامت يافزارنرم يهادر شرکت تیسابقه فعال ◊
 زیتهران که امکان کار تمام وقت را داشته باشند ن يارشد از دانشگاه ها یمستعد کارشناس انیدانشجو ◊

 ندیاقدام نما يخواست همکارتوانند نسبت به درج در یم

 
 هامهارت ♦

و  يگذار متی، ق ندیفروش، روند ، فرا یدر مهندس يفروش شامل مدلساز یمهندس میو مفاه یمبان ◊
 ینیب شیپ
 يشامل دانش محصول ، دانش بازار ، دانش مشتر یفن تیصلاح ◊
 زبان بدن ،یشناس تیموقع ،یفروش شامل مخاطب شناس یروانشناس ◊
 يرفتار ي، کسب اعتماد ، همانندساز يکنجکاو ختنیشامل مهارت گوش دادن، برانگ یارتباط يمهارتها ◊

 )یرکلامیو غ ی(کلام
بورد،  تیو وا نتیمحصول ، مهارت ارائه با پاورپو شیمحصول شامل مهارت نما یمهارت ارائه و معرف ◊

 ارائه به گروه ، ارائه به فرد
 و مذاکره یچانه زن شامل مهارت فروش با سؤال، مهارت یاقناع يمهارتها ◊
اخذ قرار  ،یو نکات مربوط به آن (مذاکره جمع یفروش سازمان ندیشامل مراحل فرا یفروش سازمان ◊

 )…و  یسازمان فاتیتشر ،یعامل فرهنگ سازمان ریملاقات، تأث

 .دییارسال نما يو سوابق کار لاتیخود را با ذکر کامل مشخصات از جمله سن، تحص يرزومه کار لطفا

 تفرص پویا، و دوستانه محیطی در پرانرژي و جوان فکر،خوش تجربه، با تیمی از عضوي عنوان به شما
 .یافت خواهید را ايگسترده و متنوع هايهحوز در خود هايتوانمندي و هامهارت توسعه


